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СПИСОК ТЕРМИНОВ 

 УЭО – уполномоченный экономический оператор. 

 Личный кабинет УЭО (далее – ЛК УЭО) – организационно-техническая система ООО 

«Мультисервисная платежная система», представляющая собой совокупность программного, 

информационного и аппаратного обеспечения, реализующая обмен электронными документами 

между Пользователем, ООО «Мультисервисная платежная система» и ФТС при выполнении 

действий в рамках доступного функционала. 

 Пользователь – физическое лицо, наделенное полномочиями для работы в Личном кабинете 

УЭО. 

 Имя – уникальная для каждого Пользователя последовательность символов, состоящая из 

латинских букв и цифр, позволяющая однозначно идентифицировать Пользователя. 

 Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только Пользователю. 

Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем. 

 Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с 

такой информацией и которая используется для определения авторства и подтверждения 

целостности информации. 

 ФТС – Федеральная Таможенная Служба 

 ЕАИС ТО – Единая Автоматизированная Информационная Система Таможенных Органов 

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

Личный кабинет УЭО позволяет Пользователю выполнять действия и получать информацию в 

зависимости от его полномочий: 

 Загружать и просматривать данные об УЭО. 

 Загружать и просматривать данные о товарах: остатки, приход, расход, хранение. 

 Получать запросы от ФТС России о предоставлении данных. 

 Формировать отчеты по запросам и отправлять их в ФТС России. 

 Просматривать журналы запросов и загрузок данных. 

 Создавать и администрировать учетные записи Пользователей с полномочиями «Оператор». 

 Создавать и администрировать учетные записи организаций.  

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

При помощи ЛК УЭО Пользователь с полномочиями «Администратор» может: 

Все перечисленные выше функциональные возможности доступны в полном объеме, без 

ограничений. 

 

При помощи ЛК УЭО Пользователь с полномочиями «Оператор» может: 

 Загружать и просматривать данные об УЭО. 

 Загружать и просматривать данные о товарах: остатки, приход, расход, хранение. 

 Получать запросы от ФТС России о предоставлении данных. 

 Просматривать отчеты по запросам в ФТС России. 

 Просматривать журналы запросов и загрузок данных. 
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ТРЕБОВАНИЯ К РАБОЧЕЙ СТАНЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 Операционная система: Windows 10/11. 

 Интернет браузер с поддержкой сценариев JavaScript: Google Chrome, Firefox, Safari 5.1.7 и 

старше, Internet Explorer 9 и старше. 

 Криптографические средства: Средство криптографической защиты (СКЗИ) "КриптоПро CSP" 

5.0 и выше. 

 КриптоПро ЭП Browser plug-in (cadesplugin). 

 Установленные сертификаты Пользователя и удостоверяющего центра (УЦ) для СКЗИ 

"КриптоПро CSP" 5.0 и выше. 

 Защищенный носитель с ключом с ЭП должен находиться в одном из USB-портов рабочей 

станции (желательно прямое подключение без использования USB-удлинителей или 

разветвителей). 

 Использовать для работы лицензированные средства/системы антивирусной защиты информации 

на рабочих станциях. 

ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВЕРАМ ПРИ АРХИТЕКТУРЕ РЕШЕНИЯ INHOUSE 

Сервер приложений: 

 vCPU – от 2.6 GHz, не менее 16 ядер 

 Память – не менее 32 Гб 

 Дисковое пространство – не менее 256 Гб 

 ОС – серверная ОС семейства Windows не ниже Windows 2016, с установленной службой IIS 

 Установленные средства/системы антивирусной защиты информации на сервере. 

Сервер СУБД: 

 vCPU – от 2.6 GHz, не менее 16 ядер 

 Память – не менее 16 Гб. 

 Дисковое пространство – зависит от объема используемых данных, рекомендуется не менее 

256 Гб 

 ОС – любая ОС для установки Postgresql версии не ниже 12 

 СУБД – Postgresql версии не ниже 12 

 Установленные средства/системы антивирусной защиты информации на сервере. 

 

1. АВТОРИЗАЦИЯ 

Для входа в Личный кабинет УЭО Пользователь переходит по предоставленной разработчиком 

ссылке. 

Пользователь вводит Имя и Пароль и нажимает кнопку Войти. 
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Рис. 1.1 Вход в систему 

После успешной авторизации открывается стартовая страница Личного кабинета УЭО. На рисунке 

ниже отображена стартовая страница с развернутыми пунктами меню. 

 

Рис. 1.2 Общий вид страницы и меню 

В заголовке страницы отображается имя пользователя и команда Выйти для выхода из Личного 

кабинета УЭО. 

Ниже расположено меню. При выборе пункта меню или его подпунктов происходит переход на 

соответствующую страницу. 
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2. ЗАГРУЗКА ДАННЫХ ОБ УЭО 

Перейдите в меню Данные об УЭО  Загрузка данных об УЭО. 

 

Рис. 2.1 Страница загрузки 

Нажмите кнопку Выбрать файл для загрузки. Имя выбранного файла отобразится как имя кнопки. 

 

Рис. 2.2 Файл выбран 

Нажмите кнопку Загрузить данные. Результат загрузки отразится на экране под кнопками. Если 

загрузка прошла успешно, загруженные данные отобразятся на странице загрузки. 

Если данные изменились, можно загрузить их повторно. 

3. ПРОСМОТР ДАННЫХ ОБ УЭО 

Перейдите в меню Данные об УЭО  Данные об УЭО, откроется страница с загруженными 

данными. 

 

Рис. 3.1 Страница информации об УЭО  
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4. ЗАГРУЗКА ДАННЫХ О ТОВАРАХ 

Перейдите в меню Данные о товарах Загрузка данных о товарах. 

 

Рис. 4.1 Страница загрузки данных о товарах 

Нажмите кнопку Выбрать файл для загрузки. Имя выбранного файла отобразится как имя кнопки. 

 

Рис. 4.2 Выбран файл для загрузки товаров 

Нажмите кнопку Загрузить данные. Результат загрузки отразится на экране под кнопками. 

5. ПРОСМОТР ДАННЫХ О ТОВАРАХ 

На страницах, содержащих данные о товарах, пользователю предоставляется возможность задать 

период времени для фильтрации данных. Для выбора данных на определенные даты задайте диапазон 

дат и нажмите кнопку Показать данные на дату. Для сброса фильтра нажмите кнопку Сброс. 

Для изменения количества строк на странице измените значение поля На странице путем выбора 

другого значения из выпадающего списка. 

Для выгрузки выбранных данных о товарах нажмите кнопку Экспорт в excel. 

5.1 ВХОДЯЩИЙ ОСТАТОК ТОВАРОВ НА ДАТУ 

Перейдите в меню Данные о товарах Входящий остаток. 

 

Рис. 5.1 Входящий остаток товаров на дату 

Разрешенные действия описаны в начале раздела.  

Данные экспортируются в файл с именем «Входящий остаток товаров на дату.xlsx». 
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5.2 ПРИХОД ТОВАРОВ НА ДАТУ 

Перейдите в меню Данные о товарах Приход товаров. 

 

Рис. 5.2 Приход товаров на дату 

Разрешенные действия описаны в начале раздела.  

Данные экспортируются в файл с именем «Приход товаров на дату.xlsx». 
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5.3 РАСХОД ТОВАРОВ НА ДАТУ 

Перейдите в меню Данные о товарах Расход товаров. 

 

Рис. 5.3 Расход товаров на дату 

Разрешенные действия описаны в начале раздела.  

Данные экспортируются в файл с именем «Расход товаров на дату.xlsx». 

5.4 ИСХОДЯЩИЙ ОСТАТОК ТОВАРОВ НА ДАТУ 

Перейдите в меню Данные о товарах Исходящий остаток. 

 

Рис. 5.4 Исходящий остаток товаров на дату 

Разрешенные действия описаны в начале раздела.  

Данные экспортируются в файл с именем «Исходящий остаток товаров на дату.xlsx». 
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5.5 ТОВАРЫ НА ВРЕМЕННОМ ХРАНЕНИИ 

Перейдите в меню Данные о товарах Временное хранение. 

 

Рис. 5.5 Товары на временном хранении 

Разрешенные действия описаны в начале раздела.  

Данные экспортируются в файл с именем «Товары на временном хранении.xlsx».  
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6. ЗАПРОСЫ ФТС РОССИИ 

Для работы с запросами ФТС России и сформированными отчетами перейдите в меню Отчеты по 

запросам ФТС. 

По факту поступления запроса на предоставление данных от ЕАИС ТО Пользователь получит sms и 

e-mail уведомление. 

Факт поступления запроса отразится как новая запись в списке запросов со статусом Получен новый 

запрос. 

 

Рис. 6.1 Получен новый запрос 

Обработка запроса происходит автоматически, и на основании ранее загруженных Пользователем 

данных о товарах автоматически формируется отчет. После формирования отчета Пользователь 

получает sms и e-mail уведомление. 

 

Рис. 6.2 Отчет сформирован 

Отчет переходит в статус Отчет сформирован. 

Для просмотра отчета выполните команду Показать данные. Откроется страница с данными 

сформированного отчета. 

Если данных недостаточно, загрузите недостающие данные, как описано в разделе 2 и 3, и выполните 

команду Переформировать. 

Для отправки проверенного отчета выполните команду Подписать и отправить. 

Отчет автоматически будет отправлен в ЕАИС ТО. 

После отправки подписанного отчета он проходит два этапа обработки. 

На первом этапе обработки ЕАИС ТО принимает и загружает отчет. Если сведения, предоставленные 

в отчете, корректно загружены, ЕАИС ТО отправляет сообщение об этом в Личный кабинет УЭО и 

отчет переходит в состояние Сведения предоставлены. Пользователь получает sms и e-mail 

уведомление об этом. 

На втором этапе ЕАИС ТО обрабатывает полученные данные, если обработка прошла успешно, в 

Личный кабинет УЭО поступает сообщение о том, что отчет принят. Отчет переходит в состояние 

Отчет принят, и Пользователь получает sms и e-mail уведомление об этом. 

 

Рис. 6.3 Отчет принят 

При возникновении ошибок в процессе загрузки или обработки отчета ЕАИС ТО передает 

уведомления об ошибках, которые отражаются в Личном кабинете УЭО.  
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7. ОТЧЕТЫ ПО ЗАГРУЗКАМ 

Перейдите в меню Отчеты по загрузкам.  

В перечне загрузок отображаются сведения о данных,  загруженных как через веб-интерфейс ЛК 

вручную из соответствующих файлов, так и сведения о данных, загруженных автоматически, 

посредством вызова специального метода Web API УЭО сторонними информационными системами 

или сервисами контрагента. 

Если файл загружен через интерфейс ЛК, в столбце Ссылка будет отображено название файла. При 

нажатии на название файла будет выгружен файл формата xlsx с тем же именем. Если загрузка была 

выполнена автоматически вызовом метода Web API УЭО, в столбце Ссылка отображается только 

тип загрузки «API». 

 

Рис. 7.1 Список загруженных файлов 

8. АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 

8.1 РАБОТА СО СПИСКОМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

При выборе раздела Администрирование на экран выводится список Пользователей: 

 

Рис 8.1.1 Список пользователей 
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Для создания новой учетной записи Пользователя нажмите кнопку Создать. 

 

Рис 8.1.2 Создание нового пользователя 

 

Для редактирования данных о Пользователе нажмите кнопку Редактировать. 

 

Рис 8.1.3 Редактирование данных пользователя 
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Для возврата к списку пользователей нажмите кнопку Список. Для смены пароля нажмите кнопку 

Изменить пароль: 

 

Рис 8.1.4 Изменение пароля пользователя 

 

Для просмотра данных о Пользователе нажмите кнопку Подробности. 

Для удаления учетной записи Пользователя нажмите кнопку Удалить. 
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8.2 РАБОТА СО СПИСКОМ ОРГАНИЗАЦИЙ 

При выборе раздела Организации на экран выводится список зарегистрированных организаций: 

 

Рис 8.2.1 Список организаций 

Для создания новой организации нажмите кнопку Создать. 

Для редактирования данных об организации нажмите кнопку Редактировать: 

 

Рис 8.2.2 Редактирование данных об организации 

Для просмотра данных об организации нажмите кнопку Подробности. 

Для удаления организации нажмите кнопку Удалить. 

 


